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1 Cil metodiky

Cilem metodiky je poskytnout lektorlm pokyny ¢i uceleny navod ktomu, aby
ucastnikim dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl prfedali srozumitelnou
formou soubor teoretickych znalosti a praktickych dovednosti, které pfispéji k jejich
vlastnimu osobnostnimu rozvoji a které nasledné v maximalni mife vyuziji ve svém

pracovnim i soukromém Zivoté.

1.1 Cil kurzu

Cilem kurzu je rozvinout komunikaéni schopnosti u€astniku v interakci s ostatnimi,
dale je naucit rozpoznat zakladni typy konfliktG a jednotlivé role v konfliktu, seznamit
je s psychologickymi charakteristikami konfliktd a postoji zu€astnénych stran. Dale se

uCastnici nauci spravné zvolit a uplatfiovat vhodné techniky feSeni konfliktd.
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2 Profil cilové skupiny ucastnikti a kapacita kurzu

Kurzy osobnostniho a socialniho rozvoje jsou KA 2 projektu Kouzelna véda, reg.
Cislo CZ.1.07/1.3.00/48.0068. Projekt se zaméfuje na zvySovani kompetenci
a profesni rozvoj pedagogickych (pfipadné& vedoucich) pracovniki MS a $kolskych
zafizeni v Libereckém a Karlovarském kraji, vzdélavajicich prfedskolni déti podle
platného Ramcového vzdélavaciho programu pro pfedskolni vzdélavani (RVP PV).
Maximalni kapacita kurzu bude 15 osob, pficemz vySSi kapacita neni vhodna

z duvodu individualniho pfistupu ke kazdému ucastnikovi kurzu.
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3 Metodologie vzdélavacich aktivit

Vzhledem k formé vyuky, ktera se v tomto projektu naskyta, a diky mensi skupiné
posluchacl atim také predpokladané interakci s posluchaci je vhodné kombinovat

nékolik vyukovych technik, mezi které fadime nasledujici:
e Seminarni vyuka

Ustalena forma vyuky dopliujici pfednasky. Zakladem je aktivni u¢ast posluchacu na
vyucovani s cilem osvojeni a prohloubeni pfisluSnych védomosti, dovednosti
a metod védecké prace. Metody vyuky uzivané v seminafich podporuji aktivitu
posluchacl. Posluchali se na seminafich uci kritickému mySleni, argumentaci,
kooperaci, interpretaci, osvojuji si techniku feSeni problému, uZivaji analyzu, syntézu

a komparaci v konkrétnich studijnich ukolech, rozvijeji komunikativni dovednosti.

e Prednaska s analyzou videozaznamu

Pfednaska, ktera se opira o demonstraci problematiky formou videoprogramu. Po
zhlédnuti videoprogramu nasleduje podrobny analyticky vyklad videoprogramem

uvedené problematiky.

e Pirednaska s diskusi

Pfednaska, v ramci které jsou u€astnici vzdélavaciho programu vedeni k diskusi nad

probiranym tématem. Diskuse je fizena a podnécovana lektorem.

e Prednaska s aktivizaci

Pfednaska, v ramci které lektor vyuziva rizné formy a metodické postupy zalozené
na aktivni participaci studentl (diskusni metody, kooperativni metody, metody feSeni

problému atd.).
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e Skupinova vyuka

Organizace ucebnich €innosti posluchacl zaloZzena na vyuzivani podstaty socialniho
uceni a vrstevnické spoluprace. Posluchaci pracuji v malych skupinach vytvorenych
podle ruznych kritérii, napf. obtiznosti ukolu, charakteru ¢&innosti, vykonu nebo

u€ebniho tempa. Skupina muze vzniknout spontanné nebo ji vytvafi lektor.

V ramci skupinové vyuky mohou posluchaci debatovat o problémech, navrhovat
rizné postupy, ziskavat vC€as zpétnou vazbu, rozdélit si praci, vzajemné se
kontrolovat, spolupracovat, vzajemné se povzbuzovat, objevovat chyby, vysvétlovat

si nejasnosti, uCit se od jinych, spole¢né sméfovat K cili.
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4 Pomiicky pro vyuku

Flipchart

Videoprojektor a platno

Metodické videomaterialy — podpurné vyukové filmy s danou tématikou
Notebook, reproduktory, mikrofon, laserové ukazovatko, prezentér
Vyukové materialy, pracovni listy

Deniky, seSity na dalSi poznamky ucastnik

Jmenovky uc€astniku

Propisovaci tuzky

Povinna publicita EU
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5 Osnovy a popis vzdélavaciho kurzu

Kurz Obratna komunikace v konfliktnich situacich se zaméfuje na komunikaci jako na

Vg wviiv s

riznych urovnich pracovniho imimopracovniho prostfedi setkavaji nejCastéji
posluchaci a se kterymi si v mnoha pfipadech nevi rady.

Ugastnici se setkaji s problematikou komunikace teoreticky, ale také v praktickych
ukazkach, které budou skupinové a individualné rozebirany se vSemi dopady na
reakce a socialni pfiklady komunikacnich partnert v praxi. V tematickych blocich
budou seznameni se zakladnimi projevy verbalni a neverbalni komunikace,
s nejcastéjSimi blokadami v komunikaci a chybami, které zpusobuji negativni projevy
ve formé konfliktnich situaci. Velmi detailné se seznami s rozsahlou problematikou
konfliktl, ovladacich technik a metod FeSeni emocionalni nestability.

Osnovy kurzu (tematické okruhy)

1) Zakladni pojmy
Ugastnici ziskaji prehled o zakladnich pojmech obratné komunikace.
Obsah modulu:
- spor, konflikt
- spousté¢ konfliktd
- obranny mechanismus
- reakce, feSeni

2) Vznik a vyvoj konfliktu
Ugastnici se naugi rozpoznat, kdy konflikt vznika a jeho jednotlivé vyvojové faze.
Obsah modulu:
- vznik a vyvoj konfliktu
- zakladni typy konfliktd

3) Psychologické charakteristiky
Ugastnici se seznami s psychologickymi charakteristikami u&astnikG konfliktu,
zejména pak s psychologickymi zvlaStnostmi reagovani zakl v zatézovych
situacich.
Obsah modulu:
- psychologické charakteristiky konfliktu
- specifika reagovani zaka v konfliktu
- zvladani nezadouciho chovani zaku béhem konfliktu
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4) Role v konfliktu
Ugastnici ziskaji prehled orolich lidi v konfliktu a jejich podstaté, o vztahu
jednotlivce a konfliktu abudou jim nastinény teoretické pfiklady chovani
v konfliktnich situacich.
Obsah modulu:
- vztah jedinec a konflikt

jednatlivé role v konfliktu a jejich podstata

role ucitele a Zaka v konfliktu

teoretické pfiklady chovani v jednotlivych rolich

5) Specifika Skolniho prostredi
Ugastnici se seznami se specifiky fedeni konfliktd mezi ugiteli a Zaky.
Obsah modulu:
- feSeni konfliktl ve vztahu ucitel — zak
- specifické moznosti feSeni konfliktl na Skolach

6) Pravidla a zpusoby reseni konflikta
Ugastnici se naudi predchazet vzniku konfliktd a zakladni pravidla pfi feSeni
konfliktd. Ziskaji prehled o technikach feSeni konfliktd a moznostech prace se
zpétnou vazbou.
Obsah modulu:
- prevence pied vznikem konfliktu
- zakladni obecna pravidla pfi feSeni konfliktd
- charakteristiky a specifika FeSeni problému
- feSeni konfliktl ve vztahu uditel - zak
- techniky feSeni konflikta

7) Efektivni komunikace a zvladnuti emoci pfi tlaku v nepfijemnych situacich
Ugastnici si projdou diagnostikou individualnich tendenci, které maji pfi konfliktu
anaucCi se spravné analyzovat situace a vybirat vhodné techniky pro feSeni
konfliktu. BEéhem praktickych cvieni si navic ozkous$i ziskané dovednosti.

Obsah modulu:

- diagnostika individualnich tendenci pfi konfliktu

- spravna analyza vhodné techniky feSeni konfliktu

- pfipadova cviCeni na zvladani obtiznych situaci

- drobna antistresova cviCeni na zvladnuti emocni zatéZe pfi jednanich,
praktické zkouSeni modelovych situaci

Casovy plan

Kurz Obratna komunikace v konfliktnich situacich je dvoudenni o celkové délce 16
hodin vyuky.
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Kurz OBRATNA KOMUNIKACE V KONFLIKTNICH SITUACICH
Jméno
Datum
Tematické .
okruhy Otazky ano | ne
Zakladni Spor Ize oznadit za ,personifikovany problém®.
pojmy
Problém Ize oznadit za ,depersonifikovany spor®.
Konflikt je rozpor dvou a vice nazorovych rovin.
Intrapersonalni konflikt probiha mimo oblast lidské plsobnosti.
Spoustéc neni typickou pfi¢inou konfliktd.
Mezi firemni faktory spoustécl patfi nedorozuméni a nedostatek
informaci.
Reakci na konflikt je oznacovan psychicky stav nebo chovani
jednotlivce v konfliktni situaci.
Reakce pasivniho charakteru je uték nebo utok.
Nervus sympatikus je aktivovan u obranné rekce charakteru
pasivniho.
Cilem FeSeni konfliktu je odstranit t&ézkosti, pfekazky stojici na
cesté k uspokojeni potfeb a dosahovani cile.
Vznik a vyvoj O latentnim konfliktu hovofime jako o projeveném konfliktu.
konfliktu

Existuje 9 stupnt konfliktu podle vyvojové Fady.

Socialni konflikty fadime do kategorie konfliktd podle poctu
zuc€astnénych osob.

Astenické konflikty jsou €asto doprovazené strachem.

Vnéjsi konflikty patfi do socialnich konfliktd.

Vnitfni konflikty vznikaji pfi stfetu mezi vnéjSim pozadavkem na
chovani a vnitfni tendenci Clovéka chovat se jinym zplsobem.

10
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Psychologické
charakteristiky

U konflikta pfedstav jde o stfet rliznych pocitkd, viem( nebo
predstav.

U konflikta nazort jde o stret urcitych pfedstav spojenych s
hodnoticim soudem.

Potizisté, nesnasenlivci, osoby se Spatnym vztahem k ostatnim,
se sklony k nasili, nabozensti a politicti agitatofi, paraziti,
moralisté patfi ke zdrojum konfliktu z hlediska zafazeni do
kategorie — nedostatky personailni prace.

Mezi nevhodné chovani zaka mizeme zafradit mimo jiné
i pouzivani vulgarisma, vyruSovani a odmitani pracovat.

V pfipadé vzniku konfliktu patfi jednani s rodi¢i mezi kazenska
opatreni.

Role
v konfliktu

Kazdy jedinec se v konfliktni situaci orientuje podle stejnych
pravidel, neexistuji zadné odliSnosti jejich chovani.

Mezi typické projevy nekazné zakua v ¢eskych skolach patfi:
prestupky vici spoluzakim a prestupky vaci ucitelim

Prestupky vici u€iteldm maji projevy drzosti, vulgarnosti,
vandalismu, Sikany.

Role uditele je ovlivnéna: osobnosti uditele, odbornosti
a odhodlanim.

Interakce je proces, ve kterém dvé nebo vice osob navzajem na
sebe reaguiji.

Prostfedky interakce mohou byt: télesné pohyby, gesta, mimika,

re€

Na vztah uCitele a Zdka ma vliv i zfizovatel Skoly.

Ugastnici konfliktu se mohou obratit k n&jaké vnéjsi autorité
s Zadosti, aby rozhodla za né. V takovém pfipadé hovofime
o feSeni konfliktu delegovanim.

Intimni zéna je ve vzdalenosti od 3metru.

Nasilna feSeni sporll nesou fadu vyhod, uvedenych pro aktivni
feseni.

Vydirani patfi mezi fyzické nasili.

Jednani, tedy feSeni konfliktu diskusi mezi i¢astniky, ma tu
vyhodu, Ze strany konfliktu berou proces i jeho vysledek do
svych rukou.

11
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Specifika
Skolniho
prostredi

Pozitivni vztah mezi ucitelem a Zakem ma pfiznivy vliv na
feSeni konfliktt ve Skolnim prostfedi a ve Skolni praci zaka.

Ironizovani a zkou$eni za trest patfi mezi nejCastéjsi
pedagogické nastroje feSeni konfliktt ve vztahu ucitel — zak.

Mezi tradiéni kazenské prostfedky jsou fazeny napf.: pfiklad,
slovo, trest a odména.

Vychova fyzickou praci patfi mezi neobvyklé kazeriské
prostfedky.

Hry a zvySovani sebevédomi zakl patfi mezi nevhodné
kazenské prostfedky.

Pravidla
a zplusoby
feSeni konfliktu

Pro prevenci (pfedchazeni) konfliktd ma velky vyznam
dodrzovani zasad optimalniho spoleCenského kontaktu

a vychova k feseni konfliktnich situaci v rodiné, ve skole i
v zaméstnani.

Vzajemné vztahy mezi lidmi upravuje jednak pravni fad, jednak
etiketa.

Konflikty Ize velmi uspésné fesit i tehdy, kdy jsme rozcileni,
unaveni nebo nervozni.

Konflikty bychom neméli fesit, kdyz jsme rozcileni, unaveni
nebo nervozni.

Jakmile nékdo zvySi hlas, je dobré okamzité snizit o oktavu
vlastni hlasovy projev.

Cilem konfliktu je poraZka oponenta, ne fedeni problému.

Efektivni
komunikace

a zvladnuti
emoci pfi tlaku
v neprijemnych

V prubéhu konfliktu je nutno kontrolovat slovnik, snazit se
nevyslovit nic, co pozdéji nelze vzit zpét.

Zastavovacim vyrokem date najevo, ze v konverzaci nechcete
pokracovat.

Rozzlobeného Elovéka Ize zvladnout i tim, Ze ho izolujeme.

situacich
Konflikt nékdy dokaze motivovat a ma svoje pozitivni pfinosy.
PFi FeSeni konfliktd rozhodné nepomaha alkohol a drogy.
USTUP je neasertivni technika, neberouci ohled na vlastni
zajem, ale kooperativni, vstficny k druhému.
VYHODNOCEN:I:

Za kazdou spravné zodpovézenou otazku je 1 bod.

Plny pocet = 50 bodu

Pocet spravné zodpovézenych otazek:

Hodnotitel:

Spinéno = 35 bodl
Vysledek:

Datum:

12
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6.1 Kritérium uspésnosti

Kurz je vyhodnocen pisemnym testem v rozsahu 1 vyu€ovaci hodiny.

Je mozné ziskat 50 bodu.

Uchaze€ slozi pisemnou zkousku uspésné, dosahne-li minimalné 35 bodu.

Uspésny uéastnik obdrzi Osv&d&eni o absolvovani kurzu.

13
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7 Vyukové materialy

Kurz DVPP pro pedagogy a vedouci pracovniky MS
v oblasti osobnostniho a socialniho rozvoje

OBRATNA KOMUNIKACE
V KONFLIKTNICH SITUACICH

14
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Uvod

Neni rozumné se konfliktim za kazdou cenu vyhybat.

S konflikty je nejlepsi umét vychazet po dobrém, ucit se s nimi zit, nez proti nim
bojovat. Takovy pozitivni pfistup ke konfliktim bude mozna snazsi, uvédomime-li si

vyznam konfliktl v nadem Zivoté v SirSich souvislostech.

1) ZAKLADNi POJMY

Konfliktni situace nas obklopuji dnes a denné. VSichni se s nimi setkavame. Maiji
riznou podobu. Mohou to byt drobna nedorozuméni, hadky i tfeba fyzické napadani.
Interpersonalni konfliktni situace zasahuji i do oblasti Skolstvi. Jedna se o velmi
citivou zalezZitost, protoZze se konflikty dotykaji vychovy a vzdélavani mladé

generace.

Spor
Konflikty, které se bezprostiedné tykaji svéta lidi, si mizeme rozdélit na dvé

kategorie:

= Spory

* Problémy
Jako spor si mizeme oznacit konflikt, u néhoz se s konkrétnimi zpUusoby vécného
feSeni identifikuji urcité osoby nebo skupiny osob. Spor je prosté konflikt, ve kterém
hraji ddlezitou roli preference rlznych vysledkl feSeni konfliktu riznymi ucastniky
nebo jejich skupinami. Problém, ktery je jadrem konfliktu, u€astnici konfliktu ¢aste¢né
nebo uplné ztotoZAuji s u€astniky, ktefi haji odliSné postoje. Spor Ize proto s urcitou

davkou licence oznacit za ,personifikovany problém®,

15
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Jako problém muzeme naopak oznacit konflikt, u néhoz se s konkrétnimi zpuasoby
vécného feSeni neidentifikuji ur€ité osoby nebo skupiny osob. v pfipadé problému
pFevazuje spolecny zajem nalézt feSeni nad tendenci u€astniki pfedem preferovat
néjaky konkrétni vysledek. Problém Ize oznaclit za ,depersonifikovany spor*.
(Kfivohlavy, J. - 2008)

Konflikt

Konflikt - rozpor, stfet mezi protichGdnymi tendencemi. S moznym vyskytem
konflikt( je nutno podcitat jak pfi planovani, organizovani, umistovani pracovniku, tak
pfi hodnoceni, kontrole o odmérovani.

Konflikt (z lat. conflictus, srazka) Ize velmi jednoduSe vnimat jako ,stfet néceho
S nécim".

Daleko uziteCnéjsi je definice konfliktu, ktera odkazuje na jeho vztah k rovnovaze
a stabilité systému, ve kterém konflikt probiha:

konflikt je destabilizujici aspekt systému.

Pod pojmem ,destabilizujici aspekt” si lze pfedstavovat jakykoliv vztah v systému,
ktery mlze zpUsobit podstatnou zménu jeho stavu. ,Systémem* chapeme to, co Ize
definovat vac&i svému okoli a uvniti ¢eho Ize rozliSit néjaké mensi ¢asti. Konfliktem
muazeme ,utocit‘ na rovnovahu systému nebo mize ohrozovat schopnost systému
udrzovat rovnovahu.

Konflikty tvofi velkou rodinu s po¢etnym pfibuzenstvem. Za projev konfliktu Ize
povazovat véci tak delikatni, jako jsou rozpaky, jak se zachovat v neznamé situaci,
stejné jako je zufici valeény konflikt.
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S ohledem na roli lidi v konfliktech mdzeme rozlisSit:

1) Extrapersonalni konflikty, které probihaji mimo oblast lidské plUsobnosti. Ke
svétu pfirody a jejich konfliktd se uchyluje pouze proto, aby zde nachazela

podobenstvi a vzorova feseni.
2) Interpersonalni konflikty, tedy konflikty mezi lidmi.
3) Intrapersonalni konflikty, odehravajici se uvnitf lidského individua.

Konfliktem tedy rozumime proces, ve kterém strany vnimaji a prozivaji rozpory

v potiebach a zajmech.

Spoustéc konflikth
VSeobecné zahrnujeme ftfi slozky — spoustéce konfliktu:

= Skupinovou identifikaci — osoby se vnimaji jako Clenové né&jaké skupiny diky

jejim charakteristikam (napf. ¢lenové jednoho oddéleni, poboc¢ky apod.)

= Pozorovatelné rozdily mezi skupinami — napf. geografické hledisko

(vice pobocek jedné firmy v riznych méstech), ¢i typ zaméreni dané skupiny.

= Frustraci — dana soupefenim mezi skupinami, pokud ma jedna skupina pocit,
Ze nemuze dosahnout svého cile, ale jina ano. Nejvétsi frustraci je pokud

jedna skupina dosahuje svého cile na ucet skupiny jiné.

Spoustéce: spoustécem - pricinou konfliktli, mohou byt rizné situace, kazdy také

tyto situace bude vnimat jinak.

VSeobecné jsou to jakékoliv podnéty, co jsou pro nas nepfijemné a povzbuzuji nas
tedy ke konfliktni situaci:

= osoby, které nam nejsou nécim sympatické — gesta, vyraz, obleceni...

= slova, na ktera jsme haklivi
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= chovani druhych — napf. mlaskani, hlasita mluva, ¢asté pouzivani sarkasmu,

ale i arogance Ci agresivita

*» hodnoty — nedodrzeni slova, neudrZovani pofadku, ale istfet napf.
nabozenskych hodnot apod. (Medlikova, O. — 2007)

+ Firemni faktory:

=  Strukturalni faktory - styl vedeni, velikost skupiny, cile, pravomoci

a odpovédnost

=  Komunikace — nedorozuméni, nedostatek informaci

Obranny mechanismus

Kazdy z nas ma jiné obranné a adapta¢ni mechanismy konfliktu, jinou miru frustracni
tolerance, kazdy je individualitou.

Situace, ktera u jednoho jedince vyvola krizi a dezintegraci osobnosti, pro druhého
muze znamenat bézZnou zivotni situaci zvladnutelnou béznymi adaptacnimi
mechanismy bez védomé kontroly. Obrannymi mechanismy mohou byt zcela

identické projevy emocionalnich reakci.

Reakce
Zavaznost konfliktu v lidském Zivoté zvySuje to, Ze k nim zpravidla dochazi v téZkych
chvilich, kdyZz jde o vyznamné hodnoty, kdyz je tfeba si néco vybrat, zvolit nebo

odmitnout a zaroven si ¢lovék uvédomuje nasledky svého rozhodnuti.
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= Reakci na konflikt je oznaCovan psychicky stav nebo chovani jednotlivce

v konfliktni situaci, zejména kdyz se konflikt bezprostfedné a hladce nefesi.

= Reakci na konflikt je mozné povazovat za vedlejSi produkt, ktery se vyskytuje

pouze proto, Ze jedinec neni schopen konflikty fesit.

= Reakce na konflikt mize znamenat urcitou ,likvidaci konfliktu, ne vSak jeho
feSeni, protoze nebyla odstranéna pfekazka na cesté vedouci k cili. Nelze

proto vyloucit, ze konflikt €as od ¢asu ve védomi lidi znovu ozije.

= Reakce na konflikt mohou byt velmi rozmanit¢é co do obsahu ivnéjSiho

projevu. Néktefi lidé se neprojevi navenek, jini reaguji pfimo bouflive.

Aby organismus v situaci pocinajiciho, probihajiciho nebo rostouciho konfliktu
zachoval svou integritu a zdravi, objevuji se v naro¢nych konfliktnich situacich

obranné a ochranné reakce organismu.

RozliSujeme zakladni typy reakce:
= reakce aktivniho charakteru

* reakci pasivniho charakteru
Reakce aktivniho charakteru tedy utok ¢i uték.

V pfipadé obranné reakce aktivniho charakteru je aktivovan nervus sympatikus, ktery
vyvolava celkové zrychleni organismu i chovani, objevuji se pfiznaky jako svalové
napéti, zrudnuti, poceni, zrychlené fyziologické funkce, psychomotoricky neklid,
zvyraznéni emoci zejména zlosti a smutku, tfes, nesoustfedénost, potize

s komunikaci, agresivni €i autoagresivni tendence a chovani.

Reakce charakteru pasivniho, nazyvame ji téz ,,mrtvy brouk*

(napf. mdloby €i disociace od svych mysSlenek a emoci).

Nervus parasympatikus je aktivovan u obranné rekce charakteru pasivniho. Aktivace
parasympatiku u jednice zpusobi celkové zpomaleni fyziologickych funkci i chovani.
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*

Objevuje se strnulost, zblednuti, nevyrazna mimika, nulové prozivani i projevy
emoci, snizena percepce téla, proZitky derealizace a depersonalizace, snizena

schopnost chapani verbalnich sdéleni. (Vodackova, D. - 2007)

Zakladni dvé vrozené a vyvojové nejstarSi reakce organismu na konflikt jsou utok
a unik.

Tyto reakce vznikaji na zakladé urcité cCasti vegetativniho nervového systému -
sympatiku nebo parasympatiku a pfedstavuji tak stabilni dispozice jedince reagovat
urCitym zpusobem.

Utok je aktivni variantou obranné reakce a vyplyva z aktivace sympatiku. Objevuji se
aktivni tendence bojovat pfimo se zdrojem ohroZeni nebo s nahradnim objektem,
nebo muze byt agrese obracena i vi¢i sobé samému (sebeobvifiovani, sebevrazdy).

Utok mize mit fadu projevii od verbalni agrese, az po agresi fyzickou.
Socializovanou formou uto&ného chovani je asertivni chovani neboli jit si za svym
cilem v ramci platnych norem.

Unik predstavuje tendenci utéct ze situace fakticky, symbolicky, prostfednictvim

fantazii.

DalSi ne zcela uvédomované obranné reakce jsou napriklad:

* Represe - jedinec vytésfiuje komplexné celou prozitou situaci, myslenky,
vzpominky i pocity.

» Suprese - predstavuje zamérné a umysiné potlacovani vzpominek stranou
coz Casto naopak zpusobuje ¢astéjSi myslenky na prozitou situaci.

*» Regrese - jedinec se stava nesamostatnym a potfebuje tak pomoc od jeho
socialniho prostfedi.

» Fantazie umoznuje nahradit nesnesitelné zazitky jinymi nerealnymi zazitky.
U déti se projevuje jako bajiva lhavost, dité si tak vytvafi pfibéhy,
prostfednictvim nichZz se vyrovnava akompenzuje si své nedostatky

a problémy.
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Popirani znamena odmitnuti reality. Jedinec akceptuje pouze ty informace,
které neohrozuji jeho psychickou rovnovahu.

Racionalizaci si jedinec uspokojivé vysvétli prozitou situaci prostfednictvim
zdanlivé logického prfehodnoceni této situace nebo logickym opodstatnénim
jindy nerozumného chovani.

Prostfednictvim identifikace s jinou osobou si jedinec zvySuje svou hodnotu,
posiluje sebevédomi a tim i moznosti vyrovnani se s konfliktem.

Sublimace predstavuje zvoleni jiného socialné pfijatelného zplsobu dosazeni
uspokojeni potreby.

Substituce neboli nahrazeni nedosaZzitelného cile cilem dosazitelnym, ktery
vSak nemusi byt socialné pfijatelny.

Projekce predstavuje promitani vlastnich obav, nazord, jednani a chyb do
druhych lidi.

Rezignace na dosazeni svého cile, ktery se zda byt nedosazitelny.

Izolace psychického zaZzZitku z konfliktu od jeho citového doprovodu.
(Hurst, B. - 1994 — upraveno)

Pfi konfliktu vyvolaném prekazkou na cesté k dosazeni cile, pfipadné uspokojeni

potieb, se rozliSuji tfi typické druhy reakci v Usili ubranit své vlastni ,ja“

1)

2)

3)

Reakce trestajici navenek — reakce se zamérfuje na vnéjsi prekazku. Jedinec
agresivné pfenasi vinu na jiné osoby a véci. Privodnim jevem jsou projevy

hnévu, zlosti apod.

Reakce trestajici dovniti — reakce se zamérfuje na vnitfni pfi€iny neuspéchu
pfi dosahovani cile. Jedinec je agresivni vUci sobé. Privodnim znakem je

sebeobvinovani, vycCitky svédomi, pocity viny, pocity vlastni neschopnosti.

Netrestajici (neobvinujici) reakce — konflikt se zleh€uje. Jedinec se snazi
neuspéch podcenovat. Prlvodnim jevem je potlaCovani frustracnich tendenci
a projevovani tendenci jinych, potlaCovani eticky a socialné zamérfenych
cinnosti.
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4

Reseni

Cilem feSeni konfliktu je odstranit tézkosti, pfekazky stojici na cesté k uspokojeni
potfeb a dosahovani cile, vybit vnitfni napéti vzniklé konfliktem, obnovit narusenou

vnitini i vnéjSi rovnovahu.

= Zvladani konfliktu. Zbavit se konfliktu neni mozné. Maly nefeSeny konflikt,
prosté jen smeteny ze stolu, se po Case vrati tfeba jako konflikt vyzraly,
velkého rozsahu.

Pokud konflikt nelze odstranit, je tfeba ho fesit.

= Prevence konfliktu. Je nutno pfedchazet tomu, aby se konflikt rozvinul tfeba

z podoby vécné do podoby konfliktu osobniho.
= Uvazovat o vSech moznych reSenich.

= Eliminovat nasili. ZplUsob feSeni nesmi byt nasilny, ale ani vysledkem feSeni

nesmi byt nasili, nesmi nikoho poskodit.

Nutnou fazi pro zvladnuti konfliktu je orientace ve vzniklé situaci a jeji posouzeni.
V pfipadé, Ze je situace alespon jednim z uCastnikll pocitovana jako ,konflikt®,
nasleduje akce, ktera mize pfispét k postupnému zmirfiovani a zvladnuti konfliktu,

nebo muize vést k jeho dalSi eskalaci €i vyostfovani.
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MAPA KONFLIKTU — NASTROJ RESENi DLOUHODOBYCH KONFLIKTU

kdo je uc€astnikem konfliktu

koho se jesté tyka

kdo a co konflikt podporuje

jak se stalo, Ze jsme zacali o konfliktu premyslet
jak se ucastnici konfliktu chovaji

v ¢em jsou nase nazory zcela odliSné

jaké feSeni se nabizi - brainstorming (burza napadu, metoda skupinového

tvarciho mysleni)
co by mohli pro feSeni konfliktu udélat vSichni zacastnéni

muze nam nékdo pomoci konflikt vyfesit
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4

2) VZNIK A VYVOJ KONFLIKTU
Vznik konfliktu

Konflikt je pfirozeny fenomeén, ktery do lidského svéta patfi (pfirozené i do matefské
Skoly).

Nelze jej zakazat nebo zlikvidovat. Jde o legitimni psychologické a socialné —
psychologické jevy a jako takové je nutno je vnimat a k nim pfistupovat. Je proto
dobré umét s nimi vychazet, umét s nimi Zit, ne proti nim bojovat. Konflikty jsou zde
proto, Ze lidé jsou odliSni, maji odliSné pozadavky, zajmy, postoje, prosazuji pravo na
vlastni nazor a svobodu slova. Je uziteCné tyto odliSnosti respektovat, nebot jsou

nejen pfirozené, ale i prospésné.
POZITIVNi PRINOS KONFLIKTU
Konflikt ¢asto slouzi jako odrazovy mustek skutec¢né tvorivého reseni.

= Motivuje

» Vyjasnuje postoje

= ZvySuje kvalitu rozhodovani

» ZvySuje angazovanost

» Podporuje spontaneitu v komunikaci
» Posiluje produktivitu

» Pomaha zvysovat tvofivost

Konflikt je v socialnich jevech potencialné pfitomen stale, aktualné se vSak opakuje
cyklicky. PFitomnost konfliktiu zatéZuje danou socialni skupinu, ale protoze je
soucasné hledanim a sjednocovanim, muze se stat zaroven zdrojem néceho noveho
a nové rovnéz mulze vytvofit, at' je zvladan nebo ne.

Toto v8ak plati pro konflikt projeveny, nikoliv skryty (latentni).

V latentni podobé neni konflikt feSitelny, k tomu potfebuje nejdfive propuknout, coz

se neobejde bez konkrétniho podnétu — spoustéce konfliktu.
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*

Tim se muze stat cokoliv, nepfima informace, naznak, zasah do néci kompetence,
nahoda (viz — ,Spoustéce konfliktu®).

Nutnou fazi zvladnuti konfliktu je orientace v ném, jeho definovani.
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Vyvoj konfliktu
Vyvoj konfliktu v deviti stupnich

l. Faze 1. Snaha o kooperaci pfi obasném odklonu k napéti a stresu.
2. Polarizace zajmu a debaty.

3. Situace ,Zadna slova, ale Ciny“.

Il. Faze 4. Starost o reputaci a zisk podpory.
5. Boj se ,zakrytou tvari“.

6. Déni ovlada strategie vyhruzek.

lll. Faze 7. Systematické a znicujici udery na potencialni sankci.
8. Cilené vypady na nervovy systém protivnika.

9. Totalni zni€eni sebe i partnera.

V prvnich dvou fazich byva obnova naru$enych socialnich vztah( mozna.

Ve tfeti fazi pouze za cenu ,vyfazeni nebo vylou€eni“ jednoho ze soku z konfliktu.

Neni-li konflikt FeSen a rozvine se do 9. stupné, pak v ném neni vitéze, ale pouze

porazeni. (Plaminek, J. - 2006)
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Zakladni typy konfliktd

Konflikty Ize kategorizovat podle raznych kritérii.

Zakladni ¢lenéni muze byt:

podle poctu osob, kterych se konflikt tyka;
podle psychologickych charakteristik;
podle povahy konfliktu;

podle prozivani konfliktové situace;

podle orientace (situovani) konfliktu.

Podle prozivani konfliktové situace

konflikty mobilizujici — stenické (provazené napfiklad hnévem, zlosti) vedou
k soustfedéni sebevédomi a povzbuzuji k aktivité. PrFiklad: UcCitel ve tfidé
napomenul Zaka za opétovny pozdni pfichod do $koly. Zak ma sice na ugitele
vztek, ale protoze se jednalo o kritiku opravnénou, a navic vtipné
formulovanou, soustfedil veSkeré usili na to, aby nezavdal pfi€inu pro obdobny

vystup.

konflikty demobilizujici — astenické (doprovazené napfiklad strachem)
vedou ke ztraté sebedivéry a zbrzdéni aktivity Slovéka. Pfiklad: Zak prvni
tfidy ma strach ze starSich spoluzakd, ktefi mu na cesté do Skoly ubliZuji.

Misto toho, aby se svéfil rodi€im nebo uciteli, pfestane chodit do Skoly.
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Z hlediska orientace (situovani) konfliktu:

konflikty vnéjsi — tykaji se urCitého spoleCenstvi lidi, jsou nesené a feSené
mezi nimi. Toto jsou konflikty vpravdé socialni. O vnéjSim konfliktu se hovofi
tehdy, kdyz vnéjSi prostfedi klade na chovani Clovéka protikladné pozadavky.
Hovofime o ném takeé tehdy, kdyz nastava spor lidi v kolektivu, protoze kazdy
prezentuje jiné stanovisko nebo usiluje o dosazeni jiného cile. Konflikt se

navenek odrazi v chovani reprezentantl jednotlivych stanovisek nebo cill.

konflikty vnitiné — vnéjsi vznikaji pfi stfetu mezi vnéjSim pozadavkem na
chovani a vnitfni tendenci cClovéka chovat se jinym zplsobem. Vnéjsi,
predevsim socialni prostfedi klade konkrétni naroky, pozadavky na chovani
a ginnost ¢lovéka. Clovék se vsak s nimi mtZe dostat do rozporu, pokud se u
ného aktualizuje opacna, protichdna tendence reagovani. Konflikty vnéjsi
a vnitfné-vnéjSi mohou byt povahy vécné nebo osobni, pfipadné mohou
obsahovat prvky konfliktu vécného i osobniho. Vychova Clovéka pfedstavuje

neustaly sled vnitfné — vnéjSich konflikt( a vyrovnavani se s nimi.

konflikty wvnitini — nastavaji tehdy, kdyz v Clovéku samotném vznikaji

protichudné tendence k jistému chovani, ¢innosti nebo jednani.

Vyskytne-li se sou€asné nékolik konfliktt (dojde k jejich navrstveni), je zvlasté

vrw

dulezité rozlisit priciny jednotlivych konfliktt od jejich nasledkd.
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VNITRNi KONFLIKTY — DRUHY VNITRNICH KONFLIKTU
e Konflikt APETENCE — APETENCE (konflikt pfitahovani — pfitahovani).

Pfed jedincem stoji dva zcela Zadouci, ale navzgjem neslucitelné cile, Clovék se
musi rozhodnout mezi pozitivnimi alternativami. Modelovy vzor tohoto konfliktu
je zobrazovan v historce o oslovi, ktery stal mezi dvéma kupkami sena
a nemohl se rozhodnout, ze které by mél Zrat. Zvladnuti tohoto konfliktu je pro
jedince relativné snadné. i kdyz samo napéti, vyvolané nemoznosti uspokojit
soucasné oba motivy (jit do kina i do divadla), je prozivano nepfijemné. Védomi
toho, Ze volba kterékoliv alternativy pfinese subjektivni zisk a z néj plynouci

uspokojeni, €ini z tohoto typu konflikt nejméné frustrujici.
o Konflikt APETENCE — AVERZE (konflikt pfitahovani — odpuzovani).

Jde o konflikt mezi protikladnymi tendencemi spojenymi s tymz motivacnim
objektem. Cil ma souc€asné pozitivni i negativni motivacni hodnotu. Osoba by
rada dosahla urcitého cile, ale pro nepfijemné doprovodné jevy by rada od této
cesty upustila (napfiklad prani udélat dobfe zkousku, ale nemuset se na ni ucit).
Podstatnym znakem tohoto typu konfliktu je tzv. ambivalence (prozitek proti-
kladnych tendenci sou€asné pfitazlivosti i odpudivosti motivaéniho objektu). Jde

0 pomérné Casty typ motivacniho konfliktu.
e Konflikt AVERZE - AVERZE (odpuzovani — odpuzovani).

Jde o konflikt s nejintenzivnéjSi zatézi. Jeho podstatou je nezbytnost zvolit
jednu ze stejné nepfijemnych, nezadoucich alternativ. Pfi volbé kterékoliv z nich
dochazi k subjektivni ztraté. Obé alternativy rozhodnuti se zdaji stejné nemilé

(napf. jit k zubafi nebo snaset bolest zubU).

(Hurst, B. - 1994 — upraveno)
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3) PSYCHOLOGICKE CHARAKTERISTIKY
Psychologické charakteristiky konfliktu

Vnimani konfliktd je ovlivnéno rdznymi hodnotami, nazory, kulturnimi rozdily.

Pfi konfliktnich situacich do sebe vzdy narazi neslucitelné zalezitosti, kterymi jsou
cile, pfani, oCekavani. Snazime se, osobu, se kterou jsme v konfliktu, pfesvédcit
0 svém nazoru. Pokud to nepfipusti, vnimame ji jako tvrdohlavou a nechapavou.
Usudky, které si tvofime o chovani druhého, vnimame jako realitu, ne jako
domnénky. Domnénka se rychle stava jistotou, proto mame v konfliktnich situacich
s druhymi lidmi pocit, Zze jsme v pravu. Mivame sklon vidét vSechno z naseho

pohledu, nezabyvame se tim, co se déje v tom druhém.

Podle extréemni dominance urcité psychologické charakteristiky délime konflikty na:
(KFivohlavy, J. - 1988 — upraveno)

= konflikty pfedstav,
» konflikty nazord,

= konflikty postoj,
= konflikty zajmd,

» konflikty smiSené.
konflikty predstav - stiet riznych pocitkd, vjemu nebo predstav.

Priklad: Rodi€e hovofi s ucCitelem o studijnich vysledcich svého syna
a predpokladané znamce na pololetnim vysvédCeni. Kazda strana ma svou
pfedstavu o znalostech potfebnych na vybornou a dobrou. Protoze se jejich
predstavy nekryji, muze dojit ke konfliktu.
O konfliktech predstav hovofime ve vSech pfipadech, kde dojde ke stfetnuti riznych
pocitkl, vjeml nebo predstav. Znacny vliv na to, jakou pfedstavu si vytvofime, ma
role vnimani. Dva lidé se mohou divat na tutéz véc zcela jinak, jejich pfedstavy se
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liSi. Predstava musi byt zpracovana. P¥i zpracovani predstavy dochazi ke

zkreslovani, na némz se podili o€ekavani, fantazie.

Predchazet konfliktim predstav mizeme pomoci dvou hlavnich zasad

prevence:
. Zfetelné fici, co si prfedstavuiji, feknu-li ..., ovéfit si, jak mi druhy rozumi,
. Nebat se a zeptat se druhého, co si mysli, kdyz fika ...

konflikty nazoru - stfet urCitych predstav spojenych s hodnoticim soudem.

Priklad: Dva hodnotitelé - oponenti hodnoti zavére€nou praci studenta. Prvni z nich
se domniva, Ze prace svym rozsahem iobsahem vyhovuje predepsanym
pozadavkum, druhy oponent je opacného nazoru.

Nazor se liSi od pfedstavy tim, Ze spojime urcitou pfedstavu s hodnoticim soudem.
Rozdilné nazory jsou pfijimany jako néco pfirozené&jSiho nez jiné rozdilnosti.

konflikty postojli — stfet nazord, které jsou emocionalné zabarveny.

Pfiklad: Dva pratelé stoji v galerii pfed obrazem znamého malife a diskutuji o jeho
umélecké kvalité. PfestoZze oba uznavaji jeho vysokou uméleckou hodnotu, pouze
jeden z nich by si pral mit obraz doma. Druhy by si tento obraz doma na zed

nepoveésil.
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Postoj je nazor zabarveny osobnim citovym vztahem. v situaci emocionalné nabité
jsou lidé daleko citlivéjSi ke vS8em zdrojim emocionalnich signald, je tfeba si davat

pozor na neverbalni projevy.

konflikty zajml — jde o stfet motivaci, hnacich sil v ¢lovéku. Nebezpeci konfliktu
zajmu hrozi vzdy, je-li né€eho malo a je tfeba o néco soupefit. Muze jit o malo mista
ve dvefich, v autobuse, o malo bytd, malo lasky, malo pozornosti. Oba chtéji totéz,
ale jenom jeden to mdze mit. Spory mezi mladezi a starSimi spoluob&any o misto
k sezeni v autobuse €i tramvaji jsou na dennim pofadku. Vyhrocenym prikladem
konfliktu zajmu je souboj. Ke konfliktu zajmu muze dojit také v situaci, kdy jeden chce

néco jiného nez druhy, ale pfitom jsou spolu spojeni.

Priklad: Dvojice jedouci v auté se musi na kfizovatce rozhodnout, kam pojede. Jeden
chce jet doprava a druhy doleva. Nikdo z nich nechce z auta vystoupit, ani ustoupit

tomu druhému.

Prikladem konfliktu zajmua je souboj, duel. Jde o stfetnuti typu ,bud ja, nebo ty“ ve

vyhrocené formé, ktery muze nabyvat riznych forem. Konflikty interpersonalnich

O CAPR T L LD P PR/ T P - 11 PP Y TS ' & 4
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konflikty smiSené — jde o nakupeni, prorastani nebo propojeni jednoho druhu
konfliktu s jinym, s jejich vzajemnymi vazbami a zavislostmi. Tyto druhy konfliktd se
v praktickém Zzivoté vyskytuji mnohem cCastéji, nez konflikty prfedchazejicich ,Cistych"

typa.

Priklad: Konflikt postoju na pozadi konfliktu nazord. Rodi¢e hodnoti negativné uroven
matefské Skoly, aniz by uvadéli argumenty. V pozadi tohoto jejich postoje mohou byt
antipatie k ucitelce jejich syna.

Pozn.:
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4

ZDROJE KONFLIKTU A MOZNA RESENI

» vosobnosti asocidlnim chovani jednotlivei - potizisté,
nesnasenlivci, osoby se Spatnym vztahem Kk ostatnim, se sklony

k nasili, nabozensti a politi¢ti agitatofi, paraziti, moralisté.

o Reseni: snaha o usmérnéni, vyslenéni z kolektivu.

» nedorozumeéni - pfi¢inou muze byt Spatna komunikace, nedostate¢né

vysvétleni ukold.
o Reseni: vzdélavani pracovnikt, komunikace, provadéni prace.

= nedostatky personalni prace - v ziskavani a vybéru pracovnikd,
nevhodné zafazeni na pracovni misto, nedostatky v hodnoceni,
povySovani, odménovani, zanedbavani dalSiho vzdélavani

pracovnikd.
o Reseni: zmé&na personalni politiky a praxe.

= ve stylu vedeni lidi v organizaci - direktivni prvky, sklon k byrokracii,
nedostateCné respektovani prav zaméstnancu, jejich zajma,

kastovnictvi.
o Reseni: zména, zlepSeni stylu vedeni lidi.
= v umisténi pracovisté a pracovnich podminkach
= pFi€iny mimo podnik - Zivotni podminky zaméstnance.

o Reseni: pomoci zaméstnanci piekonat sloZitou situaci.
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Specifika reagovani predskolnich déti — zaka MS v konfliktu

PFicin konfliktd je mnoho, patfi sem napfiklad nevhodné chovani zakua, Spatné
mezilidské vztahy. Je rovnéZz mnoho faktort, které vznik konfliktnich situaci ovliviiuji.
Ovliviiujicim faktorem muaze byt napfiklad klima oddé&leni / tfidy / celé MS, nizké
sociokulturni rodinné prostredi ditéte apod.

Na zakladé téchto pfi€in muZzeme zcela logicky oCekavat individualni reakce zaku

v konfliktnich situacich.

1) Nevhodné chovani predskolnich zaku jako jedna z pri€in konfliktu
= Spory a konflikty mezi détmi,
= vulgarismy,
= vyruSovani,
= nevhodné chovani k uditeli,

= odmitani pracovat,

v

= ez

Konflikty mezi ucitelem a Zdkem mimo jiné vznikaji podle ucitell v disledku toho, ze
musi feSit konflikty mezi détmi navzajem, jako je tfeba fyzické ¢&i slovni napadani se,
a timto zasahem a feSenim sporl se dostavaji do konfliktu s Zzaky oni sami. DalSi
pri€inou jsou vulgarismy. Néktefi Zaci pouzivaji vulgarni slova v hovoru mezi sebou
docela bézné&, nevhodnymi poznamkami naru$uji prabéh ¢innosti a mnohdy jsou tyto
poznamky smeérovany ina adresu ucitele, coz svédCi rovnéz o malém respektu
k uCiteli. Maly respekt k uciteli se muze a nemusi projevit i tim, ze zak odmita plnit

zadané ukoly.
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2) Dalsi pri€iny

unaveny zak, unaveny ucitel,
klima oddé&leni / tfidy / MS,
dité bez povinnosti,
nerespektovani ucitele,
lenost i nezajem ditéte,
nevhodna otazka,
nechapajici zak,

zvySeni sebevédomi,

zabava, emoce.

3) Ovlivnujici faktory

nalada,

rodina,

klima tFidy / oddé&leni / MS, kolektiv,
problémové dité,

urciti zaci, spoluzaci,

kratkodoba pamét,

mysleni.

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

Vznik konfliktl a jejich FeSeni ovliviiuje vice faktord. Dulezitym faktorem, ktery

ovliviiuje vznik, prabéh i feSeni konfliktd je samotné osobnostni vnimani, mysleni,

kratkodoba pamét, sebehodnoceni, emoéni prozivani jedincu. (Safafova, M. — 2004)
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Zvladani nezadouciho chovani zaki béhem konfliktu

Vychovné a socialni moznosti

= moznost vychovného opatieni,

=  moznost napomenuti,

= jednani s rodici,

= spoluprace s rodici,

= domluva,

=  poznamka.
Podle uciteld neni moc moznosti, jak konflikty s Zaky Fesit. Mnohdy pokud navrhnou
vychovné opatfeni, napisi poznamku, pozvou rodi¢e do Skoly, nevidi zajem rodica
ani zaku o zlepSeni chovani. Pro nékteré rodiCe je obtézujici a zbytecné
spolupracovat s uciteli, nejevi zajem o prospéch a chovani svého ditéte. Jedna se

pfedevsim o zaky z nizkého sociokulturniho prostfedi.
(Mares, J. a Kfivohlavy, J. - 1995)

Ugitelé MS vSak nemaji k dispozici tyto podparné pedagogické nastroje pro

feseni konfliktu.

Okamzité reseni konfliktu

= rychlé feSeni,
= fedeni na misteé,
= drobné konflikty sam, vazné;jsi konflikty s pomoci,
= feSeni zalezi na osobnosti zaka.
VétSinu konflikta FeSi ucitelé ihned sami na misté pred celym kolektivem. Jedna se

vétSinou o malé konflikty. Konflikty vétSiho razu pak feSi s metodikem Skolni

prevence, vychovnym poradcem a s feditelem MS.
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4) ROLE V KONFLIKTU
Vztah jedinec a konflikt

Jedinec se v konfliktni situaci orientuje zcela specifickym zpisobem a jeho

projevy v konfliktu mohou byt ovlivhény nasledujicimi vztahovymi atributy:

= Pravo na nazor. Clovék ma svdj vnitfni svét myslenek a nazord. Tento vnitfni
vesmir je tim nejsoukroméjSim, co kazdy z nas ma. Nas vnitfni svét mysleni
nam muze vzit jen nemoc, uraz nebo smrt. Na poc¢atku cesty k rozumnému
pohledu na konflikty je uZiteCné pfiznat, Ze kazdy Clovék ma pravo na vlastni
myslenky, nazory a zajmy. Ma pravo svobodné a originalné myslet. Jde zcela

jisté o jedno z nezakladnéjSich lidskych prav.

= Svoboda slova. Clovék pousti ostatni do vnitfniho svéta svého mysleni jen
tehdy, kdyz se k tomu sam rozhodne. Rozhodne-li se vSak sdélit vysledky
svého premysleni, své nazory ostatnim, nemélo by mu v tom byt branéno.
KazZdy nazor a kazda myslenka ma pravo byt vyjadfovana a Sifena volné, bez
omezeni. Je-li svoboda slova omezovana, je to spolehliva znamka toho, ze
spolednost onemocnéla. Je to znamka jeji slabosti. Cim je vice novych
mySlenek, tim je mySlenkové bohatstvi spoleCnosti vétSi. Zakazy, tabu,
cenzura toto snizuji. Spatna myslenka ma Zivofit na okraji zajmu spoleénosti
ne proto, Ze je cenzurovana, ale protoZze je Spatna. Tento pfistup
k argumentim je nejlepSi z hlediska FeSeni konfliktd. Princip, vyjadfeny
znamou sentenci ,nesouhlasim s tvymi nazory, ale budu bojovat za to, abys je
mohl fikat,“ se v riznych mutacich objevuje v kazdém osvicenéjSim obdobi

lidskych ds&jin.

» Respekt k odliSnostem. Nazory a zajmy rlznych lidi se mohou liSit. Odli§né
nazory nema smysl negovat, zesmeésnovat, dokonce ani ignorovat. Ma smysi
jim naslouchat, pfemyslet o nich, a pfedevsim je respektovat, stejné jako jejich

nositele.
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* Prospésnost odliSnosti. OdliSnosti nejsou jen pfirozené, jsou dokonce velmi
potfebné. Do posledniho pismene stejny nazor mize mit cenu jako vaha pfi
rozhodovani. Je vSak bezcenny pro tfibeni tohoto nazoru. Teprve odliSnosti
katalyzuji vznik novych napadu. Bez odliSnosti nazorti by pravdépodobné

vyschl pramen lidské invence.

» Legitimita konfliktl. Je zcela normalni, Zze mezi lidmi vznikaji nazorové
odliSnosti. Je-li pfirozené a legitimni mit vlastni nazory a zajmy a je-li stejné
pfirozené, zZe tyto nazory azajmy byvaji rizné, je zfejmé také pfirozené
a legitimni, ze existuji i konflikty. Konflikty jsou tedy zcela pfirozenou, legitimni
soucasti zivota. Patfi k nému jako k vodnikovi Cervené boty a stara vykotlana

vrba.

Jednotlivé role v konfliktu a jejich podstata

Jednotlivé role uc€astnikd konfliktu ve Skolnim prostfedi je determinovano pozici,
autoritou a osobnosti uc¢astnika.

Ucitelé se shoduji na tom, ze konflikty vyvolava prfevazné zak, i kdyz pfipoustéji, ze

konflikty mohou vyvolavat i ucitelé.

ZAK:
Z hlediska konfliktu ze strany Zaka je velmi ¢astym projevem forma nekazné:

Mezi typické projevy nekazné patfi:

a) prestupky vaéi ,spoluzakim®: vulgarnost, Sikana, rvacky, kradeze,
poskozovani osobnich véci spoluzakli, pomluvy, odmitani pomoci

spoluzakim, umysiné bojkotovani prace ve skupiné, svalovani viny na druhé.

b) prestupky vi€i u€itelim: drzost (véetné odmitani zvednout papirek, zmeénit
misto), vulgarnost, vandalismus, Sikana (fada ucitelt zaziva Sikanu ze strany
zaku), kradeze, fyzicky utok, Ihani, pomlouvani, hazeni petard, hazeni véci

po ucitelich, zapominani pomucek, nepozornost, provokace Sifenim
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neidentifikovatelnych zvukl a pachl, nepofadnost, odbyvani prace,
nedbalost, simulantstvi, nepfezouvani se, a ostatni kazenské prestupky.
Pozn.: vyCet je omezen pouze na mozny vyskyt z hlediska vékové struktury
v MS.

UCITEL:

Role uditele pfedevsim ovlivnéna teorii 30:
- osobnost (vyzraly socialni projev jedince)
- odbornost

- odhodlani
KliCové pro osobnost ucitele jsou tyto dalSi komponenty:

= psychickd odolnost (,rezistence vuci dezintegrujicim vlivam, vhled do
podstaty a povahy problémovych situaci, odpovidajici inteligencni droven,
kreativita, operativni mysleni®)

= adaptabilita a adjustabilita (,schopnost alternativniho fe8eni situaci,

psychicka flexibilita“)

= schopnost osvojovat si nové poznatky (,ucit se, schopnost ucinné
regulovat své vnitfni a vnéjsi aktivity — s ohledem na aktualni situacni

kontexty®)

» socialni empatie a komunikativnost (Gavora, P. 2005 — upraveno)
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Role ucitele a predskolniho zaka v konfliktu
Zakladnimi Ciniteli procesu vyuky a vychovy jsou ucitel a zak.

Ugitel ma zpravidla u svych déti — zaka MS velkou autoritu. M& moznost jim pomahat
a velmi prospivat, ale mGze jim svym nevhodnym pfistupem i uskodit. Zaci jsou viigi
jeho pulsobeni prakticky bezbranni, pokud by se k nim ucitel choval nevhodné,
nejsou schopni si na néj s patficnymi argumenty stéZovat, z CehoZz plyne velka

zodpovédnost ucitele.

UcCitel plsobi na Zzaka celou svou osobnosti, vzajemné maiji vztah osobni. Tyto

vzajemné mezilidské vztahy nazyvame interakci.

sInterakce je proces, ve kterém dvé nebo vice osob navzajem na sebe reaguji.
Prostfedky interakce mohou byt: télesné pohyby, gesta, mimika, fec”. Predavani
informaci pfi interakci nazyvame komunikaci. Pro ucitele je dullezité vénovat

pozornost pfedevsim pedagogické komunikaci.

Dulezitou roli ve vztahu ucitel - zak maji mimo jiné osobnostni vlastnosti ucitele
i Zaka a oboustranny respekt. Dulezity vliv na tento vztah maiji také rodiCe zaka
a spoluzaci a stejné tak Skolni prostfedi. V esteticky pfijemném, Cistém a dobre
vybaveném Skolnim prostredi se Zaci i ucitelé citi spokojenéji.

(Gavora, P. 2005 — upraveno)

Teoretické priklady chovani v jednotlivych rolich

Pfi feSeni konfliktnich situaci se opakuje v rlznych variantach nékolik ,napadd®.
Nejjednodussi z téchto napadu je nedélat nic a ekat, ze se konflikt vyfeSi sam i pfi
necCinnosti téch, kterych se tyka. Aktivni feSeni konfliktd v zasadé byva variaci na

motivy soutézeni uvnitf kruhu subjektlu zainteresovanych v konfliktu, spolupraci mezi

vvvvv
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Pasivita

Nékdy se problém vyfeSi spontanné, sam od sebe, béhem €asu. Spoléhat se na toto
pasivni feSeni je vSak nebezpelné, nebot’ je zfejmé, Zze spontanni, nahodné feseni
konfliktu mUzZe byt pro mne jako pasivniho uc€astnika nepfiznivé, nehledé na to, zZe
Casto muzZe byt nepfiznivé pro vSechny zucastnéné. Jsou pfipady, kdy necinnost je
tim nejlepSim feSenim. Brouk, ktery pfedstira, Ze je mrtvy, feSi nemozZnost uniknout
nebezpeli pravé necinnosti, tedy zpusobem, ktery vySel vitézné ze zkouSky
prirodnim vyb&rem. Clovék odmitajici jit k Iékafi pfi zjevnych ptiznacich choroby
poskytuje pfiklad pravé opacny, protoze necinnosti pro ného mize mit neblahé
nasledky. Existuje jesté FfeSeni konfliktd losem. Nahoda rozhoduje o tom, co se ma
stat, ale ucastnici konfliktu jiz do velké miry berou do svych rukou proces
rozhodovani o tom, jakym zplsobem a kdy se nahoda pfi feSeni projevi. Jde
o pokrocilejSi zpusob feSeni, ktery je pasivni z hlediska véci, ale aktivni z hlediska
procesu.

Nasili

Nasilna feSeni sporl nesou fadu nevyhod, uvedenych pro pasivni feSeni. Bez ohledu
na rozsah nasili, ktery se mize pohybovat od promyslené slovni urazky az po
globaini vale¢ny konflikt, jde o feSeni krajné nevhodna. Fyzické nasili se mulze
odbyvat bez dodrzovanych pravidel. Psychické nasili je zaludnéjsi, protoze je Casto
meéné patrné. Typickym pfikladem je vydirani, verbalni napadeni soupere, slovni

potyCky a urazeni.

Delegace

Ugastnici konfliktu se mohou obratit k n&jaké vnéjsi autorité s zadosti, aby rozhodla
za né. Tim na tuto autoritu deleguji pravo rozhodnout o svych vécech. Nékdy muize
byt tato delegace pro konkrétni typy konfliktl trvala - napfiklad kdyz ob&ané voli své

zastupce do parlamentu. Nejbéznéjsi vnéjsi autoritou, ktera fesi konflikty, je ovSem
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soud. Casto se dostava do role vngjsi autority ijednotlivec - tfeba jako expert,
nadfizeny, rodi¢ nebo ucitel.

Z hlediska procesu je kliCové, zda se vnéjsi autorita pfi rozhodovani fidi pouze svym
vlastnim usudkem, nebo zda je pfi rozhodovani povinna respektovat urcita predem
dana pravidla. Zfejmou nevyhodou jakéhokoliv mocenského feSeni je, ze byva
pfijimano s rozpaky. Pravdépodobnost, Zze se protistrany ztotozni s takovym

rozhodnutim, je menSi, nez kdyz rozhoduji samy.

Jednani

Jednani, tedy feSeni konfliktu diskusi mezi ucastniky, ma tu vyhodu, Ze strany
konfliktu berou proces i jeho vysledek do svych rukou. Tim je myslitelny vysledek,

s nimz bude spokojena vétsina, ba i vSichni u€astnici.
Srovnani

Prvni feSeni je malo efektivni a aktivni. Druhé feSeni zase zjevné obsahuje nebo
alespon pfipousti nezadouci nasilné prvky. Treti feSeni neumoznuje ucastnikim
konfliktu kontrolovat proces a vysledek feSeni. NejlepSi parametry nabizi zpUlsob

Ctvrty - FeSeni konfliktd jednanim.
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5) SPECIFIKA SKOLNiHO PROSTREDI

Reseni konfliktd ve vztahu uéitel — zak

Vztah mezi ucitelem a Zakem se podili na kvantité a kvalité vychovné vzdélavaciho
procesu a spoluuréuje jeho vysledky. Jde o vztah v podstaté asymetricky. Nevyhodny
byva spiSe pro zaky nez pro ucitele, zejména pfi konfliktech. Kvalita vztahl mezi
uCitelem a zakem se odrazi na duSevni rovnovaze obou

Vztahy mezi uciteli a Zaky mohou byt oboustranné stresujici. UCitel je autoritou, ktera

ma urc¢itou moc, a tudiz mize dité rznym zptisobem ovlivnit

Vztah ucitele k Zzakum je spoluurCovan fadou faktoru, jako jsou napfiklad osobnostni
vlastnosti ucCitele, jeho osobni situace, vztah Zaka k uciteli, vék, pohlavi, rodice Zaka,

apod.

Rovnéz vztahy zaku k pedagogim ovliviiuje fada faktord. Duvéra a kladny vztah
k mladym ucitelim. Kladné postoje si Zaci vytvareji k uciteli rovnéz podle toho, jestli u
n& nachazeji vlastnosti, které mu vyhovuji, které kladn& hodnoti. Zakiv vztah
k uCiteli mudze ovlivnit minéni tfidy, rodiny, kamaradi. Kladny vztah Zzaka
k pedagogovi se vytvari vétSinou pomaleji a postupné, zaporny vztah vSak muze

vzniknout rychleji.

Jednim z dulezitych faktort feSeni konflikta ve vztahu uditel a zak, ktery skryté nebo

zcela vyrazné zasahuje do této problematiky je rodi¢ a rodinné prostfedi a vychova.

Specifické moznosti reSeni konfliktt na Skolach

UcCitelé FeSi konfliktni situace rlznymi zplsoby jako napfiklad napomenutim,
poznamkou. Néktefi ucitelé vyuzivaji pfi feSeni konfliktl spolupraci se svymi kolegy,
jini FeSi konfliktni situace sami. Néktefi ucitelé FeSi konflikt s Zakem pred celou tfidou,
jini davaiji v urcitych situacich pfednost feSenim konfliktu v soukromi.

PriCiny a dusledky konfliktd mezi ucitelem a zakem je mozné rozdélit do nékolika

subkategorii
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NejCastéjSi moznosti feSeni konflikti ve Skolnim prostfedi z hlediska odbornosti

a autority ucitele smérem k zakovi je pouzivani nasledujicich prostfedku:
» Kazenskeé prostiedky
= Neobvyklé kazernské prostiedky

= Nevhodné kazenské prostfedky

Kazenské prostredky

Existuje cela Skala kazeriskych prostfedku. Dfive, nez se podivame na ty klasické,
jako jsou napfiklad odména atrest, sousttedme se na Sest soucCasné
nejdoporucovangjSich. Jsou vhodné jak z hlediska psychologie tak i sociologie

a mizeme je tedy nazvat modernimi

= zvysovani sebevédomi predskolnich déti: postupy a hry, jak pomoci
zakam MS s nizkym sebevédomim (ti byvaji ¢asto teréem posméchu nebo si

kompenzuji nedostatek sebevédomi neukaznénym chovanim aj.)

Prikladem takovych aktivit mize byt hra tzv. kouzelna krabicka, ktera je
vhodna pfedevSim pro mensi déti. Spo€iva vtom, ze déti nahlizeji do
ucitelem zhotovené kouzelné krabi¢ky, na jejimz dné je upevnéno zrcatko.
Ucitel vytvofi pfijemnou atmosféru a shromazdi se s détmi v krouzku. Uvede
aktivitu napfiklad slovy, ze pfinesl pomucku, ktera nam dokaze zjistit, kdo je
velmi dulezity, potfebny a zvlastni pro kazdého z nas. VSechny déti mohou
nahlédnout do krabicky, ale prvné nemohou nikomu prozradit, koho vidély.
Aktivitu ucitel doprovazi dalSimi stimulujicimi komentafi a zavérem vse shrne,
vysvétli a poda tak, aby kazdé dité pochopilo, ze je jediné originalni

a samozfejmé dulezité, at je jiz jakékoliv.

» péstovani duvéry a spoluprace mezi détmi: aktivit na podporu a budovani
davéry v druhé je spoustu, jisté se nam jich vybavi mnoho z letnich tabora &i

ze skautu. Ktém znamym patfi napfiklad cviceni, kdy si déti poskytuji
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vzajemnou zachranu (pf. padani nazad), dalS§i mohou byt napf. hry, kdy se
musime spolehnout jeden na druhého, svéfit se mu do jeho rukou (pf. o€i

zavazané Satkem a druhy vas provadi prekazkami ¢i jen budovou)

* rozvijeni pozornosti, soustfedénosti a sebeovldddni Zaka MS: vtipné
a nejen k nacviku pozornosti, ale i k odleh&eni v hodiné muize slouzit aktivita
zvana zrcadlo. Jeden z Zakl pfi ni pfedstavuje kupfikladu sam sebe rano
v koupelné a druhy jeho zrcadlo — tato technika je vhodna i kupevnéni

pratelskych vazeb ve skupiné.

= uciteldv vychovny styl: styl uditele se rozliSuje pfedevsim podle toho, jak
ucitel respektuje osobnost zakd, jak je spravedlivy, jakym zplsobem nechava
Zaky projevovat se a jak uznava jejich prava a dustojnost. Zda
zachovava klid, zda je nervézni ¢&i uzkostny nebo jak moc podporuje
samostatnost a jejich podnikavost, zda se na né spiSe snhazi pUsobit svym

vlastnim pfikladem a ne jen striktnimi povely a zakazy.

Neobvyklé kazenské prostiredky

* pohrizka rozhovorem s rodici;

= strzeni bodu pro druzstvo, jehoz je zak v ramci oddéleni MS
Clenem;

= preventivni vyhlaseni trestd, nez dojde k prestupku;

= 74k MS si musi sam na sebe vymyslet trest na odpovidajici
arovni, tj. samostatné posouzeni zavaznosti a odpoveédnost
za ni vyjadfena mirou ulozené prace;

» vychova fyzickou praci (uklid naradi, rovnani a tfidéni
hracek);

= udélovani zlutych a ¢ervenych karet jako pfi fotbale;

= metoda tfi napomenuti: pfi nekazni celé skupiny oznamuje
postupné uditel napomenuti a pfi tfetim napomenuti provadi

cela tfida za trest néjakou praci;
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= zatazeni“ celého kolektivu do konfliktu tak, aby ,delikventa®

odsoudili vrstevnici a ne ucitel z pozice vySSi instance.

Nevhodné kazeriské prostredky!!!

* jronie, zesmésnovani zaku,

= zkou$eni (pfednesu basnicky) za trest,

» sprosté nadavky,

» hrozby fyzického razu, télesné tresty.
Jak ze samotného nazvu vyplyva, jedna se o nevhodné kazenské prostfedky, které
v pfipadé pouziti v konfliktni situaci vyvolaji jesté hlubsi konflikt. Uvadime je zde pouze

jako komplexni vycet moznych prostiedk(. (Safafova, M. 2004 — upraveno)
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6) PRAVIDLA A ZPUSOBY RESENi KONFLIKTU

Prevence pred vznikem konfliktu

Pro prevenci (pfedchazeni) konfliktd ma velky vyznam dodrzovani zasad optimalniho
spoleCenského kontaktu a vychova k tzv. neztratovému feSeni nutnych konfliktnich

situaci v rodiné, ve Skole i v zaméstnani.

Vzajemné vztahy mezi lidmi upravuje jednak pravni fad, jednak etiketa — normy

spolecenského chovani.

Dodrzovani pravniho fadu a etikety, jakoz izasad moralky a ucty k ¢lovéku

napomaha predchazet konfliktim.

PoruSeni moralnich zasad vyvolava jejich nedlavéru, pfipadné iosobni odpor
a averzi. Albert Schweitzer zastaval nazor, Ze etika neni nic jiného nez ucta

k ¢lovéku a Zivotu.

Zakladni obecna pravidla pri feSeni konfliktu:

= Konflikty bychom neméli fesit, kdyz jsme rozc€ileni, unaveni nebo nervdzni.

= Nikdy bychom neméli zapomenout na to, Ze hlavnim a jedinym cilem
rozhovoru v situaci konfliktu je hloubé&ji poznat toho druhého, jeho vnimani
a chapani situace.

= Je tfeba neustale kontrolovat zbrané, "zda nejsou smrtelné."

= Jakmile nékdo zvySi hlas, je dobré okamzité snizit o oktavu vlastni hlasovy
projev.

= Nikdo se jesté nedokazal "hadat" v altové Ci basové poloze hlasu.

= Méli bychom feSit soukromé véci v soukromi.

= Je tfeba okamZité prestat, kdyZ si jeden preje rozhovor ukondcit.
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= Je také dobré se dohodnout, po vyhlaseni pfimérfi, Ze v rozhovoru budeme
pokraCovat, az oba dojdeme k zavéru, ze zalezitost potfebujeme jesté

prohovofit.

Charakteristiky a specifika resSeni problému
Kazdy Clovék ma, jak uz bylo uvedeno, tendenci vyuzivat pfevazné urcity styl reseni
konfliktl. Ve skuteCnosti je vSak lépe, kdyz vyuziva vice styll, a to podle toho, ktery

ze styll je v dané situaci vhodny. Obecné nejvhodnéjsi je sice spoluprace, ale

neni tomu tak v kazdé situaci.

Soupereni (konfrontace):

agresivni a nekooperativni styl, sledovani pouze vlastnich zajma a nerespektovani
druhé strany, tendence k jednani vyhra — prohra, kdy napf. jedna strana vyuziva své
moci pramenici z pozice, vyuzivani manipulace (napf. navrh, Ze véc bude
postoupena néjaké komisi) nebo prosté ignorovani pozadavkld druhé strany, vede ke

vzniku nepfatelstvi a touhy po odplaté.

Vyhybani se:

podcerniovani vlastniho zajmu a nerespektovani zajmu druhého, tudiz nekooperativni
styl, vychazejici z pfesvédCeni, ze jakykoliv konflikt Skodi, zpravidla spojeno
s obavou z negativnich emoci a nasledného stresu, v ostatnich vyvolava silnou

frustraci, protoze véci se nefesi, jsou obchazeny.

Prizplisobovani se (ustup):

neprosazujici se, neberouci ohled na vlastni zajem, ale kooperativni styl, vstficny
k druhému, zajmy druhého jsou fazeny nad zajmy svoje, pro zachovani klidu a miru
je jedna strana ochotna k obétem, pfi navykovém chovani tohoto stylu ¢lovék zacne

byt zneuzivan druhymi, protoze je 0 ném znamo, Ze ustoupi.
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Kompromis:

mirné sebeprosazujici a mirné kooperativni, obé strany se vzdavaji ¢asti svych
zajmu ve prospéch dohody, neni vitéz( ani porazenych, jeden Ustupek se vyvazi
jinym, néco je obétovano ve prospéch spole¢ného cile nebo zajmu, pouzivaji-li tento
styl manazefi C€asto, maji podfizeni pocit ,ulamovani hrotd“, mohou tim ztracet

respekt.

Spoluprace:
sebeprosazujici se a souCasné kooperativni, respektujici zajmy protistrany, spolecna

prace na vzajemné vyhodném feSeni.

Kdy jsou vhodné tyto styly?

Soupereni:
e kdyZ je nutna rychla a rozhodna akce
e kdyz je nutné prosadit nepopularni opatreni
e v zaleZitostech obecného zajmu, jste-li si jisti, Ze vaSe feSeni je spravné

e tam, kde by byl jiny postup povazovan za slabost

Vyhybani se:
e kdyz jde o maliCkost a jiné zalezZitosti jsou naleéhavéjsi
e kdyzZ nevidite Zadnou Sanci uspokojit své zajmy
e kdyZz ztraty z potencialniho rozjitreni konfliktu jsou vétsi nez pfinosy z jeho
vyreSeni
e Kkdyz je tfeba nechat vychladnout city a ziskat odstup
o kdyz je tfeba ziskat dalSi informace
o kdyzZ konflikt mohou Iépe vyfresit jini

e kdyz konflikt je zastupny

50



°
*

5 * ° 4

evr°|p5ky *x * " LE

sociaini - MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzdélavani

fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

*

Prizplsobeni se:

e kdyz zjevné nemate pravdu nebo nejste v pravu
e pokud je pfedmét sporu vyrazné vyznamnéjSi pro ostatni nez pro vas —
vyjdete-li jim vstfic, udrzite si dobré vztahy a spolupraci
e kdyz si chcete vybudovat kredit do budoucna
e kdyz vaSe Sance (vas a partnera) jsou v nerovnovaze a chcete minimalizovat
ztraty
e kdyz harmonie a stabilita jsou dulezitéjsi
Kompromis:
e kdyz cile a zajmy jsou sice dulezité, ale ne tak, aby staly za naruSeni vztahu
e pro dosazeni do€asnych urovnani ve sloZitéjSich zalezitostech
e pro dosazeni pfijatelnych a vyhovujicich feSeni pod ¢asovym tlakem
e kdyZ ani spoluprace ani konfrontace nefunguiji (jako ustupovy prostfedek)
Pozn
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Reseni konfliktu

Adekvatni model feSeni konfliktu ¢i problému ma 4 faze:
1. Definovani — co nejpfesnéjsi vymezeni problému.

2. Generovani — stanoveni alternativnich feSeni.

3. Hodnoceni a vybér nejvhodnéjsi alternativy.

4. Provedeni (implementace) navrzeného feSeni a zjisténi, jak se osvédcilo.

Techniky FeSeni konfliktu

zastavovaci vyrok

Zastavovacim vyrokem date najevo, Ze v konverzaci nechcete pokracovat. Mlze se
jednat napf. o véty jako ,Kdyz myslis., Nemam co dodat., Je to uzaviena kapitola.”

apod.

Tento nastroj je vhodny nejenom pro zvladani konfliktl, ale patfi také k nastrojum pro

zvladnuti komunikace s manipulatorem.

Kdy se da s uspéchem pouzit?
o jste manipulovani a chcete tomu ucinit pFitrz
o potfebujete kratky €as na rozmyslenou v napjaté situaci
o zklidnujete rozcCilenou osobu
o davate najevo, Ze nechcete v konverzaci pokracovat

o nechcete zranit druhou stranu, ale musite ji neagresivné zabrzdit.

Jak vypada zastavovaci - stabilizacni vyrok?

Je kratky

Je neutralni

Je to sdéleni, ne otazka

Na konci je hlasova tecka

Jestlize ma zastavovaci — stabilizaéni vyrok spravné fungovat, musite po jeho pouZiti

zUstat ztichal!
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Priklady zastavovacich - stabiliza¢nich vyroku:
e Nemam zajem.
e Dékuji.
e Nemyslim si to.
e Mam jiny nazor na veéc.
e Ano./ Ne.
e Mate pravo na svuj nazor.
e Je mi lito.
e Jak si prejete.

e V tuto chvili nevim.

otevieni dvefi

Tato technika patfi k nastrojum asertivniho zvladani konfliktnich situaci.
Podstata techniky
» Nepopirat kritiku, nebranit se, nereagovat odvetou.

= Rict néco, z 8eho vyplyne, Ze kritiku umim pfijmout v zasadé se souhlasem.

Uznavame vSechny partnerovy argumenty, na kterych by néco mohlo byt. Partner

postupné ztraci energii na hledani dalSich vyhrad.

V pfeneseném vyznamu slova (odtud pochazi i nazev): Partner se chysta vylomit
dverfe, ale ty jsou dokoran oteviené! Rozbéhne se, vlozi do toho vSechny sily - a

Vv rozporu s jeho ocekavanim - Zadny odpor ho nepfibrzdi.

zpétna vazba

Zpétnou vazbu muizeme vnimat jako uzavieny cyklus pfi¢in a nasledkd.
Zjednodusené feCeno, nase chovani zpusobuje urCitou reakci lidi kolem nas ata

zpétné ovliviiuje zmény v nadem dalSim jednani. Zpétna vazba, anglicky feedback,
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tedy mimo jiné slouzi jako nastroj ke zjisténi toho, jak plisobime na ostatni. S touto

informaci pak na sobé& mizeme pracovat a dal se zdokonalovat.

Feedback pouziva kazdy z nas denné v bézném zivoté - mnohdy si to ani
neuvédomujeme. Pfi jakékoli komunikaci vysilame signaly — verbalni i neverbalni —
které naSemu protéjSku prozradi mnohé o tom, jak vnimame, co fika, ale ito, co Si

myslime o ném samém. Zpétna vazba muze byt pfitom dvoji: pozitivni a negativni.

Pfi pozitivni zpétné vazbé je nase chovani okolim ocenovano a podporovano. Jsme
pfijimani, takze nemame nejmensi potfebu na svych projevech cokoli ménit. Pravé
negativni zpétna vazba, kdy naSe jednani vyvolava negativni reakce, mize byt
impulsem pro zamysleni se nad sebou a motivaci zachovat se pfisté jinak — mnohdy

lépe.

54



4

*

L ]
* ﬁ
* ** ..
” * L] »
evropsky L ﬁ g

socialni - MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzdélavani
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

7) EFEKTIVNI KOMUNIKACE A ZVLADNUTI EMOCI PRI TLAKU
V NEPRIJEMNYCH SITUACICH

Diagnostika individualnich tendenci pfi konfliktu

Reseni konfliktu jednanim

Jednani, feSeni konfliktu diskusi mezi uCastniky ma tu vyhodu, Ze strany konfliktu

berou proces ijeho vysledky do svych rukou. Tim je myslitelny vysledek, s nimz

bude spokojena vétSina, mozna i vSichni Uc€astnici. Jednani se mize odehravat ve

tfech uUrovnich.

TFi urovné diskuse:

Monolog — se prosazuje vSude tam, kde neni nutné nebo Zzadouci, nebo neni
zvykem, aby se o problému diskutovalo tam, kde rozhoduje autorita. Takovym
pfipadem muaze byt v mnoha smérech armada, ale i Skola. Tento model ma
kromé& mnoha nevyhod jednu nespornou vyhodu — je jednoduchy a diky tomu,
Ze je rozhodovani soustfedéno na jedince nebo maly okruh jedinct, maze byt
velmi operativni. Rozhodujici informace proudi jednim smérem, opacny tok
bud neni pfipustny, neexistuje, neni pfijiman, neni reflektovan nebo je

reflektovan pouze podle uvazeni autority (centralni).

Dialog — dialog je pracovni metodou demokracie. SkuteCny dialog spociva
v rovnopravnosti vymeény informaci a rovnopravnosti navrhovanych fe$eni.
Tato rovnopravnost je klicova a tyka se vSech ucastnikd dialogu. Ti mohou byt
dva nebo jich muze byt vice. Vyhodou je mnozstvi nazoru, myslenek a navrhu.
Nevyhodou je zdlouhavost a komplikovanost tohoto procesu. Obecné plati, ze
&im je vice ugastnikd dialogu, tim je mensi pravdépodobnost konsensu. Casto
se hleda zpusob vedeni diskuse, ktery by usnadnil cestu k rozhodnuti, ale

zachoval vSechny znaky a vyhody dialogu.
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e Trialog — do diskuse je zapojen dalsi, v konfliktu nezainteresovany prvek.
Tento treti subjekt, Clovék ovladajici zaludnosti jednani a komunikace, ma
zcela odliSnou ulohu nez ostatni subjekty. Véci nerozhoduje, ale vede diskusi.
Pfi jednani neni ,nestranny", ale musi ,stranit" vSem ucastnikim konfliktu.
Nerozhoduje vécné, ale vede diskusi tak, aby usnadnil dohodu mezi

ucastniky.

SPRAVNA ANALYZA VHODNE TECHNIKY RESENi KONFLIKTU

Analyza vhodné techniky je velmi zavisla na osobnostnim pojeti kazdého

ucastnika konfliktu.

Plati 5 zakladnich pfistupt, které lze vyuzit a pro které se kazda ze stran

zucastnénych v daném konfliktu rozhoduje zcela individualné:

= KONFRONTACE - agresivni a nekooperativni sledovani jenom vlastnich zajma.

= KOOPERACE - asertivni snaha prosadit se a soucasné Kkooperativni,

respektujici zajmy protistrany.

= VYHYBANI - neasertivni, podcefiujici vlastni zajem stejné jako zajem druhého —

nekooperativni.

= USTUP - Neasertivni, neberouci ohled na vlastni zajem, ale kooperativni,

vstficny k druhému.

= KOMPROMIS — mirné asertivni i kooperativni.

Pro spravné a uspésné rozhodovani vhodného pouziti techniky zvladnuti konfliktu
muUzeme pouzit nasledujiciho modelového algoritmu, ktery nam pomuze pfi

vyhodnocovani dané situace a naSich reakci:
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Rozdilit se dokaze kazdy, ale je zapotrebi polozit si vlastni, vnitini otazky,

zda je to vhodné...

Pomuze to?

l ANO

Chci za to nést

A 4

odpovédnost?

J ANO

v

Stoji mi to za to?

\ 4

NE

NE

NE
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Pripadova cvic¢eni na zvladani obtiznych situaci

Stres je zatéz organismu (psychicka i fyzicka), na niz organismus reaguje souborem
reakci. Normalni mira stresu je Zadouci, pfesahuje-li vSak adaptacni moznosti
organismu a pusobi-li dlouhodobé&, vyvolava fadu poruch jednotlivych organad

i duSevni zmény.
Protistresova opatreni - napf.:

V pracovnich podminkach:

1. V krizovych situacich si v heslech napsat vSechna mozna feSeni a z nich pak
volit (ne tedy z paméti)

2. Velké problémy se pokusit (opét v napsanych heslech) rozdélit na fadu
mensich

3. Naucit se hledat kompromisy, kdyz optimalni feSeni je nemozné.
4. Sebepoznani a ovladani vilastnich agresivnich sklonU pfi feSeni problém.
5. Schopnost rozvrhnout si €as tak, aby zbyly chvilky oddechu a nevznikaly

Casove tisné. Schopnost kratkodobych relaxaci ve chvilich klidu.

,Kdo se rozCili a nechtél, ten prohral...“

Prilezitost zlepsit

Teplomeér . .
danou situaci

profesionality

Vyzva ke zvladnuti ) 3
situace - rozéilit se Dobra povest nade

umi kazdy vSe - dobra reklama
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Zvladaci techniky — zvladani emoci

* Nadhled

» Prfiprava

» Pocitaniod 1 - 10

» Psychicky odejit na balkén
=  Odejit

Jak zvladnout rozzlobeného ¢lovéka

* |zolovat (vzit bokem)
» Posadit ho (o 7 cm nizsi zidle)
= QOdvést pozornost (kabat, taska, KrkonoSe)

= Zadlit jednat (nechat vypovidat)

Energie emoci

Zvladat emoce nejde do nekonecna

= Efektivné

» Ekologicky (ne na ukor nékoho jiného)

Co pomaha Co nepomaha
+ Boxovaci pytel * Alkohol
+ Fyzicka prace * Drogy
» Sport « Jidlo
« Tanec

« Smich x pla¢

Sebeuvédomeéni - Pro¢ ten ¢lovék na mé krici?

= Ma problém - Osobni , pracovni, kficel by ina
kolegyni?

= Je prosté takovy - Bru€oun, despota, duSevné nemocny

» Ma Spatné (dobré) zkuSenosti - Reklamace, jednani na ufadé
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8 Pracovni listy

Kurz DVPP pro pedagogy a vedouci pracovniky MS
v oblasti osobnostniho a socialniho rozvoje

OBRATNA KOMUNIKACE
V KONFLIKTNIiCH SITUACICH
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PRACOVNI LIST €. 1 - KONFLIKT

Konflikt je:

Konflikt neni:

Konflikt - priklady:

1) Extrapersonalni konflikty

2) Interpersonalni konflikty

3) Intrapersonalni konflikty
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PRACOVNI LIST C. 2 - TICHA POSTA

Text zpravy pro lektora

,one 35. Termidoru roku 2992 se na stadionu ve Staré Mladé kona vystoupeni
hudebni skupiny Knucici KocCky. Vstupné je 135 az 253 Euro, podle vzdalenosti od
podia. Prfedpoklad ucasti obecenstva je mezi 5500 az 6600 platicich posluchacu.
Ocekavany vytézek z koncertu tedy muze byt okolo 1 200 000 Euro a Cisty zisk pro
poradatelskou firmu 860 000. Na koncert je pozvana vyznamna osobnost hudebniho
svéta pan Butrus Butrus Debutrus. Koncert bude zahajen mezi 20 a 20.30 hod. Jste

zvani i vy.”
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PRACOVNI LIST €. 3 - MAPA KONFLIKTU — Romeo a Julie

Mapa konfliktu — nastroj feSeni dlouhodobych konfliktt

ROMEO

JULIE
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PRACOVNI LIST €. 4 — VNITRNi KONFLIKTY

Konflikt APETENCE - APETENCE

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

Konflikt APETENCE - AVERZE

Konflikt AVERZE - AVERZE

Konflikt NECHCI, ale MUSIM

Konflikt CHCI, ale NESMIM

Konflikt VICENASOBNEHO PRIBLIZENi a VYHYBANI
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PRACOVNI LIST €. 5 - ABIGALE A SINDIBAD

Abigale miluje Toma, ktery Zije na druhé strané feky. Povoden znicila vSechny mosty.
Abigale se obrati na pfevoznika Sindibada a prosi jej, aby ji pfevezl na protéjsi bieh,
aby mohla obejmout svého Toma.

Sindibad souhlasi, dava si v8ak podminku, Ze se s nim musi Abigale nejprve

pomilovat.

Abigale zada svou matku o radu. Té se vSak nechce vmeésSovat do osobnich
zalezitosti své dcery.

Zmitana pochybnostmi

nakonec Abigale se Sindibadovym navrhem souhlasi.

Dostane se na druhou stranu feky, bézi za Tomem a vypravi mu vSe, co se pfihodilo.
Tom je Sokovan a pfikfe ji vyhani zpét doma.

Kdyz Abigale vySla z Tomova domu, potka Johna, starého Tomova pritele. VSe mu
vypravi. John da Tomovi facku, cemuz Abigale Skodolibé pfihlizi. Pak John a Abigale
spolecné odchazeji.

Osoby

Vlastni poradi

Skupinové poradi

Abigale

Tom

Sindibad

Matka

John
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PRACOVNI LIST C. 6 - SIMULACNIi HRA "NASA"

Jste ¢lenem skupiny kosmonautu, ktera se méla setkat s matefskou kosmickou lodi
na osvétlené Casti povrchu mésice. Z duvodu mechanického poskozeni musela
vase kosmicka lod pfistat 300 km od mista setkani. Velka Cast lodi je poSkozena
a vaSe preziti zavisi na dosazeni matefské lodi. Je nutno vybrat z dostupnych
predmétl ty, které jsou nejvice nezbytné pro 300 km cestu. PFi pfistani nebyly
poskozeny nasledujici pfedméty. Vasim ukolem je stanovit poradi pfedmétu podle
jejich nezbytnosti na cestu do mista setkani.

PREDMETY INDIVIDUALNI SKUPINOVE HODNOCENI
HODNOCENI
PLYNOVY ZAPALOVAC
15 M NYLONOVEHO
PROVAZU
HEDVABNY PADAK

PRENOSNE OHRIVACI
ZARIZENi

ZBRAN TYPU FAL

BEDNA SUSENEHO
MLEKA

DVE 50 KG. LAHVE
KYSLIKU

MAPA MESICNi OBLOHY

ZACHRANNA VESTA-2
TLAKOVE LAHVE

MAGNETICKY KOMPAS

20 LITRU PITNE VODY

2 ELEKTRICKE SIGNALNI
SVETLICE

KRABICKA PRVNi
POMOCI

AMERICKA VYSILACKA

KONCENTROVANE
POTRAVINY
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PRACOVNI LIST €. 7 - ZDROJE KONFLIKTU A MOZNA RESENI

v osobnosti a socialnim chovani jednotlivci

nedorozumeéni

nedostatky personalni prace

ve stylu vedeni lidi v organizaci

Vv umisténi pracovisté a pracovnich podminkach

priéiny mimo podnik
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PRACOVNI LIST C. 8 - SPECIFIKA PROSTREDI M$

Reseni konfliktil ve vztahu ugéitel — dité

Specifické moznosti reSeni konflikti ve $kolnim prostredi

Kazenské prostredky

Neobvyklé kazenské prostiredky

Nevhodné kazernské prostredky
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